
แบบ ปค.4 
คณะอักษรศาสตร์ 

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(1) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

(2) 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  

    1.1 การมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ - คณะฯ มโีครงสร้างการบริหารทีก่ าหนดสายการบังคับบญัชาและ 
มีการมอบอ านาจหน้าท่ีความรบัผดิชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณอ์ักษร 

    1.2 นโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 

- คณะฯ มีการคัดเลือกบุคลากรตามกฎ ระเบียบที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
อย่างชัดเจน และมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
- คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม 
- คณะฯ มีกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรด้านความสามัคคแีละด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
- คณะฯ มีคณะอนุกรรมการจรรยาบรรณ ดูแล ก ากับและติดตามรายงานผล
การด าเนินงานด้านจรรยาบรรณตามข้อก าหนดของกรรมการจรรยาบรรณ
ประจ ามหาวิทยาลยั 

    1.3 การติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คณะฯ มีการรายงานผลการปฏบิัติงานท่ีส าคัญเสนอคณะกรรมการประจ า
คณะอักษรศาสตร์ซึ่งเป็นคณะกรรมการบรหิารของคณะฯ 
- คณะฯ มีการรายงานผลการปฏบิัติงานด้านต่างๆ เสนอมหาวิทยาลัยเป็น
ระยะ เช่น กพร. การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานสถานะทางการเงิน รายงาน
ผลการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณ รายงานผลการพัฒนาบุคลากร และการ
ประกันคณุภาพการศึกษา เป็นต้น 
- คณะฯ มีการตรวจประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาระดับภาควิชา 
ระดับคณะวิชา โดยใช้เกณฑ์การประเมิน AUN-QA และ EdPEx เพื่อน าผล
การประเมินท่ีได้รับมาปรับปรุงการด าเนินงานของคณะฯ  
- คณะฯ มีการรายงานผลด้านการเงินเสนอมหาวิทยาลัยทุกเดือน และจัดท า
ข้อมูลการเบิกจ่าย กองทุนเพื่อพัฒนาคณะฯ พร้อมหลักฐานการใช้จ่ายเสนอ
ผู้ตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้จะมีผูต้รวจสอบภายในทั้งระดับ
มหาวิทยาลยัและจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจสอบการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ ที่คณะฯ 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 

- คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความเสี่ยงเพื่อท าหน้าที่วิเคราะห์
สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น มีการด าเนินการตามมาตรการของแผน
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
- คณะฯ มีการก าหนดกิจกรรมที่จะป้องกันและลดระดับความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น 
- คณะฯ มีการประชุมเพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามวิธีท่ีก าหนด 
- คณะฯ มีการรายงานผลการด าเนินงานท าแผนบริหารความเสี่ยงของคณะฯ 
และของมหาวิทยาลัยทั้งรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

 
 
 
 
 



 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 
 
 
 
 

- คณะฯ มีกิจกรรมและการควบคุมดูแล และรักษาทรัพย์สิน โดยมีการจัด 
เจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยในการใช้สถานที่นอกเวลาราชการและใน
วันหยุดราชการ รวมทั้งติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในจุดส าคัญ 
- คณะฯ มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในทุกภารกิจ
หลัก และตามแผนปฏิบัติงานของคณะฯ เพื่อติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

- คณะฯ มรีะบบสารสนเทศในการบริหารงานและการด าเนินงานโดยใช้ระบบ 
SU-ERP และระบบ MIS ของมหาวิทยาลัยศลิปากร 
- คณะฯ มีการจัดท าระบบสารสนเทศ เช่น ระบบคลังโครงการ ระบบภาระ
งานอาจารย์  ระบบทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
- คณะฯ มีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเพียงพอ นอกจากนี้ยังมี
ช่องทางให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปเสนอความคดิเห็นมายังคณะฯ หลาย
ช่องทาง เช่น จัดกล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บไซตส์ายตรงคณบดี เวบ็ไซต์
คณะฯ และช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น แฟนเพจ เมต้า และอินสตราแกรม 

5. การติดตามประเมินผล - คณะฯ มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานทุก
ภารกิจของคณะฯ เช่น รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภายในคณะอักษรศาสตร์ รายงานผลตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 

- คณะฯ มีการประเมินผลและรายงานผลการประเมิน/การตรวจสอบเพื่อ
น ามาแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 

- คณะฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 

     ลายมือชื่อ.............................................................................................. 
                                                               (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี  ลิ้มประเสิฐ) 
                                                               ต าแหน่ง : คณบดีคณะอักษรศาสตร์ 
                                                                     วันที่ : 1 ตุลาคม 2564 

 
 
 



แบบ ปค.5 

คณะอักษรศาสตร์ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดคั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านกลยุทธ์ (Strategies)  
วัตถุประสงค์ 

      

1. การปรับปรุงหลักสตูรให้มีความ
ทันสมัยและการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพสามารถผลิตบัณฑติที่มี
ความรู้ความสามารถอย่างมีคณุภาพ 
เป็นที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑติ 

1.1 หลักสูตรไมต่รงต่อ
ความต้องการของผู้เรียน
และ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
(Stakeholder) 

1) มีการประเมินผลการเรียนรู้
และปรับปรุงหลักสูตรโดย
ค านึงถึงความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
โดยการท า Focus Group 
2) น าการประกันคณุภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA 
และ EdPEx เข้ามาเป็นเกณฑ์
ควบคุมคุณภาพหลักสูตรและ
การด าเนินงาน 

   รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 

และ 
รองคณบด ี
ฝ่ายพัฒนา

องค์กร 

 1.2 จ านวนนักศึกษาในแต่
ละหลักสตูรไม่เป็นไปตาม
แผนการรับนักศึกษา 

1) ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
เชิงรุก ทั้งแบบเดินทางไป
ประชาสมัพันธ์ที่โรงเรยีน
กลุ่มเป้าหมาย (Road Show) 
และแบบออนไลน ์
2) จัดท าคลิปวดิีโอ
ประชาสมัพันธ์หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รองคณบด ี
ฝ่ายพัฒนา

องค์กร 



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดคั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2. การบริหารจัดการงบประมาณให้เกิด
ประสิทธิภาพ เพื่อให้การจ่ายงบประมาณ
เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

2.1 เสถียรภาพทาง
การเงินของคณะอักษร
ศาสตร ์

1) มีการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงินและการวิเคราะหต์้นทุน
เพื่อใช้ประกอบการจัดท า
แผนการเงิน การประมาณการ
รายรับรายจ่าย และการบรหิาร
กระแสเงินสด (Cash Flow) 
2) มีระบบและกลไกในการ
ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เกิดความสมดลุระหว่าง
รายรับและรายจ่าย 
3) มีแผนการด าเนินการจดัหา
รายได้ของคณะอักษรศาสตร์
เพิ่มเตมิ 

 
 
 

  รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร 

และการพัฒนา 

3. การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อตอบ
โจทย์ความต้องการของตลาดแรงงาน
สากลและในประเทศ 

3.1 ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของบัณฑิต 
ทีส่ าเร็จการศึกษาไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัศิลปากร
ก าหนดไว้  

1) นักศึกษาคณะอักษรศาสตร์ 
ที่เข้าศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2561 จะต้องสอบ STEP ได้ใน
ระดับ B2 เพื่อส าเร็จการศึกษา 
ตามขอ้ก าหนดของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
2) คณะอักษรศาสตร์จดั
โครงการอบรมภาษาอังกฤษ
ส าหรับการสอบวดัระดับภาษาฯ 
เป็นประจ า  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ผู้ช่วยคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดคั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านการด าเนินงาน (Operation) 
วัตถุประสงค์ 

      

4. การรักษาความปลอดภยัและการ
ป้องกันอัคคีภัยด้านอาคาร สถานที่ และ
ทรัพย์สินของคณะอักษรศาสตร ์

4.1 ความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพยส์ินของนักศึกษา
และบุคลากรภายใน
บริเวณคณะอักษรศาสตร ์
 

1) มีแผนบริหารความพร้อมต่อ
ภาวะวิกฤต (BCP) 
2) มีการเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภัยในจดุต่าง ๆ ด้วยกล้อง
วงจรปิด และระบบคยี์การด์ 
3) มีการจัดเวรยามและ
มาตรการเพื่อป้องกันการ
โจรกรรมและการกระท าท่ีผิด
กฎหมายภายในบรเิวณคณะฯ 
4) มีการจ้างรุกขกรเพื่อให้
ค าปรึกษาด้านการดูแลต้นไม้
และการตัดแต่งกิ่งไม้เพื่อลด
อุบัติเหต ุ
5) มีช่องทางให้นักศึกษาและ 
บุคลากรสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ได้อย่างทันท่วงท ี

   รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร 

และการพัฒนา 

 4.2 ความปลอดภัยด้าน
อัคคีภัยต่ออาคาร/สถานท่ี
ของคณะอักษรศาสตร ์

1) มีการตรวจสอบอุปกรณ์
ดับเพลิงปีละ 2 ครั้ง 
2) มีระบบสญัญาณแจ้งเหตุ
เพลิงไหม ้
3) มีช่องทางให้นักศึกษาและ 
บุคลากรสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ได้อย่างทันท่วงท ี
 
 

   รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร 

และการพัฒนา 



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดคั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั เพื่อให้ระบบสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยและคณะวิชามีความ
ปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

5.1 การด าเนินงาน
เกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยและการใช้งาน
ด้านสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัยังต้องพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง 
 

1) คณะฯ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศคณะ
อักษรศาสตร ์เพื่อก ากับดูแล
และก าหนดนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ 
2) คณะฯ มีการอัปเดตระบบ
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
รักษาความปลอดภัยทาง
สารสนเทศ 
3) คณะฯ มีการติดตั้งโปรแกรม
ตรวจจับไวรสั มัลแวร์ และการ
โจรกรรมข้อมลู (Hack) ด้วย 
4) คณะฯ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านสารสนเทศโดยตรง จึงท าให้
การดูแลในส่วนน้ีมีความต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 

   รองคณบด ี
ฝ่ายพัฒนา

องค์กร 

 5.2 ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หากเกิดภาวะวิกฤต 

1) มีแผนบริหารความพร้อมต่อ
ภาวะวิกฤต (BCP) 
2) คณะฯ มีการส ารองข้อมูล  
(Back up) เป็นประจ าทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รองคณบด ี
ฝ่ายพัฒนา

องค์กร 



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดคั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

6. การวางระบบการบริหารจัดการและ
พัฒนาบุคลากรของคณะอักษรศาสตร ์
ให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลง 

6.1 การพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
คณะอักษรศาสตร์และ
แผนพัฒนาของ
มหาวิทยาลยั 

1) ส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนมีการ
ท าผลงานและขอก าหนด
ต าแหน่งเพิ่มขึ้น 
2) มีแผน โครงการ หรือ
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาของ
มหาวิทยาลยั 
3) มีงบประมาณเพื่อการส่งเสริม
และสนบัสนุนให้บุคลากรของ
คณะฯ เข้าอบรมเพื่อเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้ตามสายงาน 
4) มีการก าหนดแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

   รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร 

และการพัฒนา 

7. การสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม 2.1 ผลงานวิจัย นวัตกรรม 
และการสรา้งสรรค์ที่ได้รับ
การเผยแพร่ในระดับ
นานาชาติยังมีจ านวนไม่
มาก 

1) คณะฯ มีการจัดโครงการที่
ส่งเสริมและสนับสนุนการท า
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
อยู่เป็นประจ า 
2) คณะฯ มีกองทุนวิจัยของ
คณะอักษรศาสตร์เพื่อสนบัสนุน
การจัดท าผลงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรค์  
3) คณะฯ มีการสนับสนุนเงิน
รางวัลส าหรับบุคลากรที่ท า
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
มีการตีพิมพเ์ผยแพร ่
4) คณะฯ มีการจัดโครงการ
ประชุมทางวิชาการระดับชาติ
เป็นประจ า  

   รองคณบด ี
ฝ่ายวิจัย 



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดคั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Risk) 
วัตถุประสงค์ 

      

8. การปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ 
การรักษาระดับมาตรฐานของ 
คณะอักษรศาสตร ์

8.1 การป้องกันด้านการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 
หรือ ความเสี่ยงด้านทุจริต
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

1) คณะฯ ประชาสัมพันธ์
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหนา้ที่
เพื่อให้บุคลากรมีแนวปฏิบัติใน
การท างานที่ชัดเจน 
2) ด าเนินงานตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
3) เพิ่มกระบวนการตรวจสอบ
ในแต่ละกระบวนงาน 
(Recheck) 

   รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร 

และการพัฒนา 

 

  
 

ลายมือชื่อ.............................................................................................. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี  ลิ้มประเสริฐ) 

       ต าแหน่ง : คณบดีคณะอักษรศาสตร์ 
       วันที่ : 1 ตุลาคม 2564 

 
 

 


